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STUDENCKA ANKIETA POZIOMU OBSLUGI PRZEZ DTS

Zakres procedury
Okreslenie szczegotowych zasad 1 trybu procesu przeprowadzania wsrdd studentow
ankiety dotyczacej oceny poziomu obstugi studentow przez Dziat Toku Studiow.

Odpowiedzialnos¢

kierownik zaktadu/ dyrektor instytutu odpowiada za:
— przeprowadzenie ankiet w ustalonych terminach,
— przekazanie ankiet kierownikowi DTS.
Samorzad Studencki odpowiada za:

— wspolprace przy przeprowadzaniu ankiet.
kierownik DTS odpowiada za:

— opracowanie analiz i wnioskow z ankiet.

Opis postepowania:
3.1. Podstawowe zaloZenia ankiety

1. Studencka ankieta oceny poziomu obstugi studentow przez Dziat Toku Studiow,
zwana dalej ankieta, stanowi element Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia.

2. Udziat w ankiecie jest obowigzkiem kazdego studenta uczelni.

3. Celem ankiety jest zebranie reprezentatywnej opinii studentéw na temat poziomu
obstugi przez Dziat Toku Studiow oraz wykorzystanie zebranych opinii do
analizy, oceny 1 poprawy jakos$ci ksztalcenia.

W szczegolnosci wyniki ankiety stuzg do identyfikacji mocnych 1 stabych stron
procesu obstugi studentow, a takze do podjecia dziatan doskonalgcych.

4. Efektywno$¢ ankiety zalezy od szczerych 1 obiektywnych odpowiedzi.

5. Zakres ankiety stanowi ocena obstugi studentow przez Dzial Toku Studiow w
biezacym roku akademickim w uczelni

6. Czgstotliwos¢ 1 czas trwania ankiety: edycja ankiety obejmuje 1 rok akademicki.
Badanie jest przeprowadzane co roku, w okresie semestru zimowego danego roku
akademickiego.

7. Ankieta jest anonimowa. Dane identyfikacyjne studenta sg automatycznie
(systemowo) odcinane od udzielonych odpowiedzi i komentarzy, co gwarantuje
ich petna poufnos$¢.

8. Patronat nad ankieta sprawuje prorektor ds. dydaktyki.

9. Za przygotowanie i przeprowadzenie ankiety odpowiada kierownik zaktadu /
dyrektor instytutu.

10. Za opracowanie wynikow ankiet odpowiada kierownik Dziatu Toku Studiow.

11. Obstuge informatyczna zapewnia informatyk uczelni.



3.2. Zasady i tryb wypelniania ankiety

1.

Ankietg nalezy przeprowadzi¢ w semestrze zimowym wsrdd studentéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych ostatniego roku na wszystkich Kierunkach
1 specjalnosciach.

Ankiete oceny poziomu obstugi studentéw przez Dziat Toku Studiow
przeprowadzajg wsrdéd studentdw osoby wyznaczone do ankietowania przez
dyrektora instytutu/ kierownika zaktadu.

Ankiete mozna takze przeprowadzi¢ w formie elektronicznej poprzez system e-
dziekanat. W systemie ankieta jest dostgpna od pazdziernika do stycznia.
Studenci moga ocenia¢ obsluge przez Dziat Toku Studiow nie pdzniej niz do
momentu zakonczenia semestru zimowego.

Doktadne terminy rozpoczgcia i zakonczenia edycji ankiety sg podawane do
wiadomosci studentdw na poczatku roku akademickiego poprzez system e-
dziekanat.

Dopuszcza si¢ do udziatu w ankiecie tylko studentow PWSZ Sanok.

Wypetnienie kwestionariusza ankiety wymaga podania odpowiedzi na wszystkie
pytania dotyczace poziomu obstugi przez Dziat Toku Studiow.

Po wystaniu elektronicznego kwestionariusza lub zwrotu wypelnionej ankiety do
osoby przeprowadzajacej ankiete student nie bedzie mégl poprawic¢ ani uzupehic
wprowadzonych do niego danych.

Ankiety wypelnione tradycyjnie (w wersji papierowej) nalezy ztozy¢ u
kierownika Dziatu Toku Studiow.

Kierownik Dziatu Toku Studiéw po opracowaniu ankiet przedstawia raport
podsumowujacy wyniki oceny poziomu obstugi wykonywany przez Dziat Toku
Studiow wraz z wnioskami prorektorowi ds. dydaktyki, nie pozniej jednak niz
do konca czerwca kazdego roku.

3.3. Udostepnianie i wykorzystanie wynikéw ankiety

1.

Po zamknigciu danej edycji ankiety, w terminie do 30 czerwca, kierownik Dzialu
Toku Studiéw umieszcza raport podsumowujacy wyniki oceny poziomu obstugi
wykonywany przez Dzial Toku Studiow na stronie internetowej Uczelni, w celu
udostgpnienia catej spotecznosci akademickiej i1 zainteresowanym osobom z
Zewnatrz.

Kierownik Dzialu Toku Studiow przedstawia takze prorektorowi ds. dydaktyki
propozycje dziatan doskonalacych oraz ewentualne propozycje zmian w tresci i
konstrukcji ankiety.

3.4. Postanowienia koncowe
Dodatkowych informacji na temat zasad i trybu przeprowadzania ankiety udziela
Dziat Toku Studiow

4. Zalaczniki:
— Z1-P-WSZJK-8 Studencka ankieta oceny poziomu obstugi studentow przez DTS



5. Wykaz zmian

Wydanie nr

Data wydania

Opis zmiany

1

27.02.2014 r.

Zmiana 24.04.2015: dodanie pkt 5 — wykaz zmian, zmiany w punkcie 3.2.
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% STUDENCKA ANKIETA OCENY POZIOMU OBSLUGI STUDENTOW
PWSZ im. Jana Grodka w Sanoku przez DZIAL TOKU STUDIOW

Prosimy o szczere i rzetelne wypelnienie niniejszej ankiety zgodnie z wlasnymi pogladami
1 spostrzezeniami. Ankieta jest anonimowa, nalezy ja wypelni¢ poprzez postawienia znaku x
w odpowiednim polu.
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1. Czy godziny pracy sekretariatu odpowiadaja Padstwu?

2. Czy informacje zwigzane z tokiem studiéw przekazywane
Panstwu przez pracownikdéw sa wyczerpujace?

3. Czy pracownicy udzielajg jasnych i zrozumialych
odpowiedzi na Padstwa pytania dotyczace spraw
studenckich?

4. Czy pracownicy sekretariatu sa zyczliwi i taktowni?

Uwagi dodatkowe:

*niepotrzebne skresli¢



